
Kooperationsprojekt zwischen 
der Hochschule der Medien Stuttgart und der 

Deutschen Gesellschaft für Informationswissenschaft 
und Informationspraxis e Vund Informationspraxis e.V.

Freitag, 16.10.2009
DGI Online Tagung Frankfurt am MainDGI-Online-Tagung, Frankfurt am Main



MitgliederMitglieder
Sophia Kuhs ,Caroline Noack, Eva Schwegler



Kurzanalyse der Mitglieder-Angebotey g g

Fragestellung sind die Vorteile  die Mitglieder der DGI Fragestellung sind die Vorteile, die Mitglieder der DGI 

genießen auch für Außenstehende verständlich und attraktiv?

Kritische Auseinandersetzung mit folgenden Aspekten:

• Mailingliste
• Informationsrechtliche Beratungg
• Mitgliederangebote
• Präsentation der Vorteile



Das fehlt:
• übersichtliche Informationen zur Mitgliedschaft

• klare Differenzierung der Angebote für unterschiedliche 

Mitgliedergruppen

• detaillierte Preisauskunft bei den Angeboten („vergünstigt“?)

• ausgewogenes Verhältnis zwischen Mitgliederbeitrag und Angebot der DGI?

• klare Informationen über den Nutzen der Mailingliste für die Mitglieder

• übersichtliche, zielgruppenorientierte Werbung und Darstellung der 

Vorteile, die eine Mitgliedschaft bietet

Fazit: mangelnde Transparenz



Beratungsangebote:g g

• sehr gute Angebote, besonders für Newcomer, sehr gute Angebote, besonders für Newcomer, 
Studenten und Berufseinsteiger aber 
unzureichende Vermarktung!g

• Rechtsberatung?g
Zulässigkeit der Bezeichnung fragwürdig
Vorschlag: Umbenennung in: 

„Beratung für alle Themen rund um Information 
& Informationswissenschaft“



Fragebögen & Umfrageng g g

• Umfrage an der Hochschule der Medien Umfrage an der Hochschule der Medien 

• Befragung am Bibliothekartag 2009• Befragung am Bibliothekartag 2009

F b t i kl  fü  Mit li d  d  DGI • Fragebogenentwicklung für Mitglieder der DGI 

• Fragebogenentwicklung für ehemalige 
Mitglieder



Zusammenfassung der Umfrageg g

• Über die Hälfte der Studenten hat den Namen Über die Hälfte der Studenten hat den Namen 
DGI schon einmal gehört und verbindet 
dadurch auch etwas mit der DGI

• Die drei interessantesten Angebote für g
Studenten sind laut Umfrage:

1.) Vermittlung von Praktikumsstellen
2.) Aufklärung über verschiedene Berufsbilder im     

Informationsbereich
3 ) F d W i bild b3.) Fort- und Weiterbildungsangebote



Zusammenfassung der Umfrageg g
• 23 der 109 befragten Studenten wären bereit, eine 

P b l d h f h d 25 E d f
g

Probemitgliedschaft einzugehen und 25 Euro dafür zu 
bezahlen

• 43 der 109 Studenten wurden über die DGI während ihres 
Studiums informiert.

ABER:
• Keiner der befragten Wirtschaftsinformatiker kannte die DGI
• Keiner der Studenten wäre bereit, 25 Euro für eine ,

Probemitgliedschaft zu bezahlen
• Keiner der Wirtschaftsinformatikstudenten wurde während 

seines Studiums über die DGI informiert



Ansetzungspunkte für die DGIg p
Gesamtfazit:
• größere Kooperation zwischen Universitäten, 

Hochschulen usw. und der DGI ist nötig

• Attraktivität der Mitgliederangebote muss erhöht 
werdenwerden

• größere Aufklärung, was die DGI ist, was sie anbietet 
und welche Vorteile eine Mitgliedschaft bietet

• Die DGI sollte nicht nur im Bibliotheksstudiengang • Die DGI sollte nicht nur im Bibliotheksstudiengang 
präsent sein



Vorschläge für weiteres Vorgeheng g

• Vorgehensweisen zur Gewinnung neuer Vorgehensweisen zur Gewinnung neuer 
Mitglieder entwickeln zielgruppenorientierte 
Werbung Werbung 

(z.B. größere Kooperation mit Hochschulen und 
Informationseinrichtungen)Informationseinrichtungen)

umfassende Überarbeitung der • umfassende Überarbeitung der 
Mitgliederangebote (vor allem mehr Transparenz 
der einzelnen  Angebote schaffen)der einzelnen  Angebote schaffen)



NewcomerNewcomer
Sebastian Gerlach, Marc Lange, Philipp Maaß, 
Tobias Öffinger  Jasmin RahmanTobias Öffinger, Jasmin Rahman



Übersicht:

• BerufsbildBerufsbild
• Vom Newcomer zum Y.I.P.
• Y I P  Plattform• Y.I.P. - Plattform
• Marketing/Merchandising

L  f I f b i f• Layout für Infobrief



Berufsbild

k d k• Wegkommen vom Spartendenken

• Klares Profil zeigen

• Hin zum Young Information Professional





Studenten DGI Studenten

Input

DGI 

Input

Social Network 
Plattform für 

Projekte, Praktika, 
BA/MA-Arbeiten

Bemerkungen

Unterstützung aus der Praxis 
Rückmeldungen 

Jobangebote
Erfahrungsberichte 

Hilfestellungen

g



Marketing/Merchandisingg/ g

Vi l  M k tiVirales Marketing
•Hauptsächlich in sozialen Netzwerkenp
•Nicht als Werbung erkennbar
•Mundpropaganda im Internetp p g

Guerilla Marketing
•Geringer Einsatz von Mitteln
•Maximale Wirkungg
•Beispiel: Zu Guttenberg /QR-Codes



Marketingg

• Quick Response CodesQuick Response Codes
• Einsatzmöglichkeit:
• Gewinnspiel für Y I P s• Gewinnspiel für Y.I.P.s
• Kompensationsgeschäfte



MerchandisingMerchandising
• T-Shirts, hochwertige Kulis, g

Tassen etc.
• Kundenbindung
• Neugierig machen
• Ein Teil im Leben der

Menschen werdenMenschen werden



Analyse der LeistungenAnalyse der Leistungen
Dorothee Böhringer, Kathrin Flohr, 
Marisa Heim  Katharina KrumbholzMarisa Heim, Katharina Krumbholz



Unser Vorgehen:g

• Informationsbeschaffung LeistungenInformationsbeschaffung Leistungen
▫ Jahresberichte
▫ ImagebroschüreImagebroschüre
▫ Tagungsbände
▫ Homepage▫ Homepage
▫ IWP

• Leistungsanalyse Kritikpunkte• Leistungsanalyse Kritikpunkte
▫ Homepage als Aushängeschild



Was uns aufgefallen ist:g
http://www.dgd.de/Fachgruppen.aspx

http://ww
w.dgd.de/p
ub_informat
ionswissensc
h

http://www.
dgd.de/home
.aspxh.aspx .aspx







Was wir uns vorstellen:





I f ti litätInformationsqualität
Tugba Demir, Ulyana Tsymbalista, Sara Ashore,
Corinna Schatz, Barbara Zuzek,



15 IQ  DimensionenQ _

Quelle: DGIQ IQ-Definition – 2007





Qualitätsbewertung für Kunden auf der Homepageg p g

• Rating-Formular: Qualitätsanforderungen Rating Formular: Qualitätsanforderungen 
können sehr unterschiedlich ausfallen

• Durch Praktiker  Wissenschaftler  Studenten • Durch Praktiker, Wissenschaftler, Studenten 
usw.



Ein Leitbild muss her

• Es muss ein Mindeststandart publiziert werden Es muss ein Mindeststandart publiziert werden 
Infoqualität beschreiben

• Inhaltliche Ansprüche • Inhaltliche Ansprüche 
Kompetenzen zeigen

Eine klare Antwort auf die Frage formulieren:Eine klare Antwort auf die Frage formulieren:
Warum sollte ich bei Ihnen Mitglied werden?

S i d Zi l  f liStrategie und Zielsetzung formulieren
Auf die Bedürfnisse der Mitglieder eingehen, 



10 Gründe, der DGI zu vertrauen

1. Die DGI ist ein Allrounder
Wissen ist immer noch Macht, mit der die DGI ihre 
Mitglieder unterstützen kann. Viele Informationen sind 
inzwischen Waren, die DGI hilft beim richtigen inzwischen Waren, die DGI hilft beim richtigen 
„Handeln“.

2. Die DGI ist ein Spezialist
I  I t t fi d t i h i  i  öß  Fl t  Im Internet findet sich eine immer größere Flut von 
Informationen. Die DGI informiert Sie gezielt über die 
wichtigsten Neuerungen.

3. Die DGI hat System
Die Organisationsstruktur der DGI ist effizient und  
mitgliederorientiertmitgliederorientiert.



10 Gründe, der DGI zu vertrauen,

4 Die DGI hat Tradition4.Die DGI hat Tradition
Erfahrung und Kompetenz – seit 60 Jahren, zeichnen die 
DGI aus  Wer so lange besteht, beweist sich durch DGI aus. Wer so lange besteht, beweist sich durch 
Weitblick und Innovationsfähigkeit.

5.Die DGI bietet5.Die DGI bietet
Beratung, Organisation, Recherche, Vermittlung

6 Die DGI ist sehr gut6.Die DGI ist sehr gut
finden ihre Mitglieder. In Leistungsabfragen erzielt die 
DGI immer sehr gute ErgebnisseDGI immer sehr gute Ergebnisse.



10 Gründe, der DGI zu vertrauen,

7.Die DGI verbindet
Die Mitglieder der DGI umfassen alle Altersklassen  So Die Mitglieder der DGI umfassen alle Altersklassen. So 
profitieren sowohl die Jungen als auch die Seniors vom 
gegenseitigen Erfahrungsaustausch.gegenseitigen Erfahrungsaustausch.

8.Die DGI ist international
Immer in Kontakt mit Information Professionals aus der Immer in Kontakt mit Information Professionals aus der 
ganzen Welt, unterstützt die DGI ihre Mitglieder bei der 
Entstehung innovativer Ideeng



10 Gründe, der DGI zu vertrauen,

9 Die DGI behält im Blick9.Die DGI behält im Blick
Das Berufsbild der Mitglieder verändert sich laufend.       
Die DGI klärt aktuell auf und kennt die TrendsDie DGI klärt aktuell auf und kennt die Trends.

10. Die DGI funktioniert
nur als System  als Team  Die Beziehung zwischen der nur als System, als Team. Die Beziehung zwischen der 
DGI und den Mitgliedern baut auf Kommunikation, 
Austausch und Kooperation. Dadurch entstehen p
Synergien und Vernetzungen mit der Wirtschaft.



Durch Projekte, Mitglieder und neues
Ansehen gewinnenAnsehen gewinnen

• Hochschulen mit einbeziehenHochschulen mit einbeziehen
• Studien erstellen

DGI muss ins Gespräch kommenDGI muss ins Gespräch kommen
Bsp.: PISA und Bibliotheken

• In Zusammenarbeit mit zum Bsp  SWR oder • In Zusammenarbeit mit zum Bsp. SWR oder 
Spitzenverbänden  mit Namen und Logo 
präsent werdenpräsent werden.

• Mitglieder zu Tagungen delegieren 



Photoheft für die DGI

• Heft mit Bildern und Text

• 24 Seiten

• Inhalt: Profil,  Geschichte, Vorstand, Aufgaben 
d Zi l  P j k  10 G d  d  DGI  und Ziele, Projekte, 10 Gründe der DGI zu 

vertrauen







Flyery



Vielen Dank


