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Service 5

Fünf Dienstleistungsniveaus für den Erfolg 
(Ratzek, W.: LIS-Studiengänge als Dienstleister für Studierende und 

Informationseinrichtungen. In: B.I.T.online 3/2005)
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Leitbildentwicklung

Trendy Auftritt für die 
Stadtbibliothek 
Ladenburg

SoSe 2004:



Altes Logo

Neues Logo

Trendy Auftritt für die Stadtbibliothek Ladenburg



Trendy Auftritt für die Stadtbibliothek Ladenburg



http://www.stadtbibliothek-ladenburg.de/

Trendy Auftritt für die Stadtbibliothek Ladenburg



WS 2004/05
Projekt „Die Stadt und ihre Bibliothek“ -

Stadtteilbücherei Bad Cannstatt



WS 2004/05: Projekt „Die Stadt und ihre Bibliothek“ -
Stadtteilbücherei Bad Cannstatt



WS 2004/05: Projekt „Die Stadt und ihre Bibliothek“ -
Stadtteilbücherei Bad Cannstatt



VideoBC.5.avi

WS 2004/05: Projekt „Die Stadt und ihre Bibliothek“ -
Stadtteilbücherei Bad Cannstatt



Adresse des 
Arbeitgebers,

Datum

Anschreiben
mit kurzer, persönlicher 

Vorstellung

danach folgt die 
eigenhändige Unterschrift
Anlagen (z.B. Zeugnisse)

Kopfzeile
mit

eigener
Adresse

AG „Word-Lotse“
Auszüge

WS 2004/05: Projekt „Die Stadt und ihre Bibliothek“ -
Stadtteilbücherei Bad Cannstatt



Ziel: Reorganisation der Moskauer Kinderbibliothek 

K24 zu einem Kindermedienzentrum 

„Brüder Grimm Bibliothek“

• Leitbild

• Logo

• Plakate

• Veranstaltung mit russischem und/oder deutschem 

Hintergrund

WS 2006/07: Projekt „K24“ (Moskau)



Faltblatt für Veranstaltungen



http://www.simon-bibliothekswissen.de/neuerscheinungen.html

Broschüre

Lesezeichen



WS 2007/08
Projekt „Das neue Gesicht der GeSIG“



Flyer



Web-Auftritt alt



Web-Auftritt neu



SoSe 2007
Projekt „Corporate WIKI“



http://www.b-i-t-wiki.de/index.php/BIT-Wiki:%C3%9Cber_BIT-Wiki

kvk



SoSe 2005: Lesen fesselt – Auch Dich !



Lesen fesselt – Auch Dich !



• Veranstaltungskonzeption

• CD: Broschüre, Flyer, Plakate

• Imagefilm

• 360°-Rundgang

•Viral-Marketing-Elemente

SoSe 2007
Projekt „Stadtbücherei Gerlingen“



Imagefilm

360°

SoSe 2007
Projekt „Stadtbücherei Gerlingen“



Broschüre



Plakat



Imagefilm

360°

Imagefilm und 360°-Rundgang



Projektintegriertes Lernen (Projekte mit externen Partnern) 

• Problem- statt Aufgabenorientierung (Applied Science)

• Harte und weiche Schlüsselqualifikationen 

• Harte SQs f.ex. 

• IT, BWL 

• Wissensmanagement, Projekt-Management

• Weiche SQs f.ex. Förderung der

• Eigeninitiative, eamfähigkeit

• (Interkulturelle) Kommunikation

• livelong learning

LIS-Ausbildung



„IT-Professionals are in for the pipe, 

Librarians are in for content“

„Libraries are the heart of the Information society“

Kay Raserowka, IFLA Präsidentin aus Botwana, 

2. Konferenz für Bibliotheken und Information 

(2004 in Leipzig)

Erwartungen an LIS Profis?



Ronald Kaiser

Fritz-Doppel-Str.9

96215 Lichtenfels

Mail: kontakt@ronald-kaiser.com

HP: http:www.ronald-kaiser.com

Referenten

Prof. Dr. Wolfgang Ratzek

Wolframstr. 32 

70191 Stuttgart 

Mail: ratzek@hdm-stuttgart.de

HP: http:www.iuk.hdm-stuttgart.de/ratzek/


