


4 Wege der Dienstleistungsentwicklung
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Produkte & Dienstleistungen

PC - Schulung Fast-Food Restaurant

Solaranlage

Schreiner P., Klein L., Seemann C. 2001. Die Dienstleistung im Griff — Erfolgreich
grinden mit System, Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation I1AO.
Stuttgart.
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Dienstleistungsentwicklung nach DIN

Service Creation l Service Engineering I Service Management

Service-Design
der Dienstleistungs-
Ideenfindung Aufnahme der || etgenschaften und || Implemen- || Dienstleistungs- Evaluation|| Ablosung
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http://www.divibib.com/fileadmin/divibib/media/Brosch re DiV
iBib_4MB.pdf 24.02.2010
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Bibliothek der ETH Zurich

Ausgangslage:
Systematisierung der Ideensuche
Systematischer Erfassung des
Innovationspotentials

Bereichsleiter Innovation und Marketing
Koordiniert Innovationsprozesse

Einbettung in das Produktmanagement

Kernprodukte definieren
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PRODUKTGRUPPEN - KERNPRODUKTE

Bereitstellung von Informationsressourcen

Aufbereitung und Vermittlung von
Informationen

Angebot von Recherchemitteln

Publikation und Registrierung von
wissenschaftlichen Arbeiten

Sicherung und Archivierung von Ressourcen
Infrastruktur fur Lernen und Arbeiten
Vermittlung von Informationskompetenz
Hilfe beim Suchen von Dokumenten
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INNOVATIONSPROZESS DER ETH-BIBLIOTHEK

Markt » Publikationen auswerten ,Tagungen besuchen Reise-
: bericht
beobachten Auswertung User Feedback
Ideen - Eingabe uber Diskussionsforum im Intranet Blog
einbringen - Alle Mitarbeitenden kénnen Ideen einreichen Intranet
Ideen - Produktmanager nimmt Ideen auf und bewertet sie Produkt-
aufnehmen - Vorselektion fir die Besprechung in der GL ideen
- - GL entscheidet iiber Weiterverfolgung oder Einstellung | Proto-
Selektion - Ruckmeldung an Mitarbeitende koll
g I
Ideen - Machbarkeit der Idee wird Uberprift, getestet Studie
ausarbeiten - Klarung von Rahmenbedingungen und Abhangigkeiten
Entscheid go- - Entscheid der GL Uiber Umsetzung oder Einstellung Mittei-
+ Rickmeld Mitarbeitend lung
Nogo uckmeldung an Mitarbeitende
Umsetzun » Umsetzung als Projekt (>Projektmanagement) Pr_“d”_kt'
g - Aufnahme in Produktpipeline pipeline
nniigs i - Controlling durch Produktmanager Produkt-
& » Quartalsbericht in GL besprechen |::t:nr‘|:frcw|ic:JIII
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Infopankki *
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I'NIF & PAN KIKI

Suomi | Svenska | English | Eesti keel | Frangais | Pycckwi | Soomaali | Srpskohrvatski | Torkge | Espafiol | Shaip | 40l | oy

You are here: English

Welcome to Finland »
When you rmove to Finland. ..

Permits »
Residence permit,
citizenship...

Accommodation »
Wihere to find
accommodation...

Finnish Language »
Courses, studying on the
Internet..

work s
Jobs, working life,
unemployment...

Education »
Studying, school...

Harme

You have accessed these pages because you are contemplating
immigration to Finland or because you are already resident in Finland.

Info Bank contains basic information about Finnish society and culture,
permits needed by those settling in Finland, housing, studying Finnish,
finding employment and starting a business, education, health care,
social services, getting help in & crisis, cultural and leisure services,
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Infopankki (Finnland)

Koordination:

-
[l =
] = I ] ]
Suomi | Svenska | English | Essti keel | Frangais | Pycosndt | Soomsali | Srpskohryatski | Torkge | Espafiol | Shaip | 4, iy g
-
Vo ars haras Englizh
Lo
welcome to Finland » a
[l = When you move ta Finlsnd.
Permits >
- Residence permit, Rov
ciizenship
Accommodation »
Where to find
accommodation.
Finnish Language »» Home.
Courses, studying on the Tan
Internet You have accessed these pages hecause you are contemplating
- - - - Work » immigration to Finland or because you are already resident in Finland. Tu
- sy oo 1 Info Bank contains basic information about Finnish society and culture,
i} permits needed by those settling in Finland, housing, studying Finnis
Education » finding employment and starting 3 business, education, health care, €
Studying, school c
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Infopankki

- seit 2005 Informationsbank in 15 Sprachen fir
- Menschen mit Migrationshintergrund in Finnland
- Menschen, die in Finnland leben wollen
- Behorden, die mit Migrationsfragen befasst sind
- Themenspektrum

- Gesundheit, Sozialdienste, Bildung,

Berufsleben, Linkliste
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FINFO (Danemark) http://www.finfo.dk/
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FINFO

von engagierten danischen Bibliothekaren entwickelt

wollen den Demokratisierungsprozess unterstiitzen,

alle Infos in 11 Sprachen:
- Afghanisch, Albanisch, Arabisch, Persisch,
Urdu-Hindi, Punjabi, Russisch, Somalisch,

Tirkisch, Vietnamesisch, Kurdisch, Danisch ~ Nttp://www.finfo.dk/

Fragen an FINFO uUber zwei ,Briefkasten”: ,Neu

in Danemark® und Gesundheit/Essstorungen®
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