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Produkte & Dienstleistungen

PC - Schulung Fast-Food Restaurant

Solaranlage

Schreiner P., Klein L., Seemann C. 2001. Die Dienstleistung im Griff — Erfolgreich
grinden mit System, Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation I1AO.
Stuttgart.
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Dienstleistungsentwicklung nach DIN

Service Creation l Service Engineering I Service Management
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DiVIBIib

> 125 Bibliotheken nutzen
das Angebot

Welche Kundengruppen
werden durch das neue
Angebot erreicht?

Oder auch nicht ?

Quelle:
http://www.divibib.com/fileadmin/divibib/media/Brosch_re DiV Loy . : .
iBib 4MB.ndf 24.02.2010 Leipzig:17.3.2010:E-ServicesKaiser/Ratzek
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Bibliothek der ETH Zurich

W Ausgangslage:
W Systematisierung der ldeensuche
W Systematischer Erfassung des
Innovationspotentials
W Bereichsleiter Innovation und Marketing
= Koordiniert Innovationsprozesse
® Einbettung in das Produktmanagement

W Kernprodukte definieren
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PRODUKTGRUPPEN - KERNPRODUKTE

Bereitstellung von Informationsressourcen

Aufbereitung und Vermittlung von
Informationen

Angebot von Recherchemitteln

Publikation und Registrierung von
wissenschaftlichen Arbeiten

Sicherung und Archivierung von Ressourcen
Infrastruktur fur Lernen und Arbeiten
Vermittlung von Informationskompetenz
Hilfe beim Suchen von Dokumenten
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1 pdgenBasiagiha Techn fxche Hachschule 2rich
bviis Federal btitewte of Techsslogy Zurich
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INNOVATIONSPROZESS DER ETH-BIBLIOTHEK

Markt
beobachten

Ideen
einbringen

ldeen
aufnehmen

Selektion

Ideen
ausarbeiten

Entscheid go-
nogo

Umsetzung

Controlling

« Publikationen auswerten ,Tagungen besuchen
- Auswertung User Feedback

- Eingabe uber Diskussionsforum im Intranet
- Alle Mitarbeitenden kdnnen Ideen einreichen

- Produktmanager nimmt Ideen auf und bewertet sie
- Vorselektion fur die Besprechung in der GL

- GLentscheidet Giber Weiterverfolgung oder Einstellung
- Ruckmeldung an Mitarbeitende

- Machbarkeit der Idee wird Uberpruft, getestet
» Klarung von Rahmenbedingungen und Abhangigkeiten

« Entscheid der GL iber Umsetzung oder Einstellung
- Rickmeldung an Mitarbeitende

» Umsetzung als Projekt (>Projektmanagement)
- Aufnahme in Produktpipeline

- Controlling durch Produktmanager
» Quartalsbericht in GL besprechen
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Rudolf Mumenthaler
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Technologieradar
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Archivieru ng
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Infopankki http://www.infopankki.fi/en-GB/home

I'NIF & PAN KIKI : | Aboutth

Suomi | Svenska | English | Eesti keel | Frangais | Pycckwi | Soomaali | Srpskohrvatski | Torkge | Espafiol | Shaip | 40l | oy

You are here: English

Lo

Welcome to Finland »
When you rmove to Finland. ..

Permits »
Residence permit,
citizenship...

Rov

Accommodation »
Wihere to find
accommodation...

Finnish Language » Home

Courses, studying on the

Internst. You have accessed these pages because you are contemplating
work s immigration to Finland or because you are already resident in Finland. Tu

Tan

Jobs, working life ’ i : s ;
uner’nmwmegnt___ ! Info Bank contains basic information about Finnish society and culture,

permits needed by those settling in Finland, housing, studying Finnish,
finding employment and starting a business, education, health care, C
social services, getting help in & crisis, cultural and leisure services,

Education »
Studying, school...

P e j o o LA i Ee ol P P g e PN | Bl P ) E R T 3 . i 0 T S o L O

,<.|- ’ - il | >
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Infopankki (Finnland)

— Koordination:
— International Cultural Centre Caisa
— Stadtbibliothek Helsinki
— Sponsoren

— Innenminsterium

— Bildungsministerium

- teilnehmende Stadte
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Infopankki

— seit 2005 Informationsbank in 15 Sprachen fir
— Menschen mit Migrationshintergrund in Finnland
— Menschen, die in Finnland leben wollen
— Behdrden, die mit Migrationsfragen befasst sind
— Themenspektrum

— Gesundheit, Sozialdienste, Bildung,

Berufsleben, Linkliste
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FINFO (Danemark) http://www.finfo.dk/
http://www.herningbib.dk/biblioteket-tilbyder/information-til-indvandrere

’ Herning Bibliotekerne Seg ; Betal regning Betal print / kap
P t | f [ B nm I .t Forside Det sker Inspiration Sagebaser Biblioteket tilbyder Lokalhistorie Om biblioteket Kontakt \7 m
a u u g e e 3 Biblioteket tilbyder » Information til indvandrere h'] Biblioteket tilbyder

| » Nysomlaner?

e » Betal gebyrer online

: . o] ,
— einem anderen ethnischen FINF® L=

Biblioteket p2 mabilen

Pamindelse om afleveringsdato

=n -
Gratis besked om reserveringer
rs p r' I n g a S a I l I SC FINFO er en internetportal for borgere med en anden stnisk oprindelse end dansk. A
Udbringning til dit lokalomrade

i

Her kan man finde en raskke af nyttige informationer om emnemne: r\ » Udbringning til =ldre
> Arbejde » Ekspressenvice
h I . > Familie » Studiehjzlp
- In a t. > Kultur > Tilbudtil barneinstitutioner
¥ Ny i Danmark < Information til indvandrere

Samliv og Famile
Sundhed

— Arbeit, Familie, Kultur

Alle informationerne findes pa 11 forskellige sprog: afghansk, albansk, arabisk, persisk, urdu-hindi-punjabi, russisk,
somalisk, tyrkisk, vietnamesisk og kurdisk - samt dansk. Det er nemt at skifte mellem de forskellige sprog.

Virksomhedsinformation

Leesekredse

Brug af digital signatur

=

biblioteket

-

Book en bibliotekar

* Der er ogsa mulighed for at stille spergsmal til FINFO's to brevk - Ny i Danmark’ og "Sundhed/Spiseforstyrrelser.

o

Book et studierum

— Neu in Danemark

~

Lektiecaféer for barn & voksne [

-

Leseklub for barn
Musik-lytte-klub

Du kan & flere oplysninger hos FINFO's lokale redakter i Herning.
Kim Vad Jensen
Tif.nr.: 96 26 36 14

— Zusammenleben, Gesundheit,

Hvad synes du?

o

Forbrugerinformation

-

Borgerinfarmation

a5

Tradlast internet til din pc

e

Print, kopi, skan og fax
Dit navn/alias: Din kommentar:

Ausbildung
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FINFO

- von engagierten danischen Bibliothekaren entwickelt

— wollen den Demokratisierungsprozess unterstitzen,

— alle Infos in 11 Sprachen:
— Afghanisch, Albanisch, Arabisch, Persisch,

Urdu-Hindi, Punjabi, Russisch, Somalisch,

Tarkisch, Vietnamesisch, Kurdisch, Danisch
— Fragen an FINFO uber zwei ,Briefkasten®: ,Neu

in Danemark® und Gesundheit/Essstorungen®
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Referenten




