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Stakeholder einer Unternehmung



Kundenanalyse

Soziodemografische Daten:

� Geschlecht, Alter, Familienstand, 

Religionszugehörigkeit,Haushaltsgröße, Kinder im 
Haushalt, Höchster erreichter Schulabschluss

� Berufstätigkeit (Voll-/Teilzeit), Beruf, 

Hauptverdienereinkommen, 
Haushaltsnettoeinkommen, Zahl der 

Einkommensbezieher im Haushalt 

� Gesellschaftlich-wirtschaftlicher Status, 

Migrationshintergrund, Soziale Schicht



Kundenanalyse



Dienstleistungsentwicklung nach DIN



Ein Modell:

� Vision, Mission Statement, Leitbild

� Analyse: 

– Extern: Konkurrenz(Wer), Umwelt(Rahmendaten), 

Beschaffung(Wen,Was), 

Nachfrage(Kundenwunsch)

– Intern: Potenzial (Was können wir) Ziel(Was 

wollen wir)



Ein Modell:

� Präzisierung

– Inhaltlich(Was sind unsere Ziele)

– Marketing(Wen wollen wir erreichen)

� Strategieplanung

– Marktsegmentierung, Positionierung

� Operatives Marketing

– Produkt-, Preis-, Distributions-, 

Kommunikationspolitik

� Controlling



Auf zum Design…

� Wer sind wir ?

� Was ist unser Markt ? Und wo ist wer ?

� Wer sind unsere Kunden ?

� Was wollen unsere Kunden ?

� Was können wir leisten ?

� Was ist der Mehrwert unserer Leistung ?

� Warum sollten die Kunden bei uns „kaufen“ ?

� Was macht uns so einmalig/ USP ?
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